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Dr. Jaime Rua Dra. Ingrith Rocio Bernal Mejia Xiomara Morales Dra. Ingrid Galan Diaz
Alcalde (E) de Duitama Alcaldesa de Duitama Secretaria de Salud Secretaria de Salud
Presidente Junta Directiva Presidenta Junta Directiva
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Charlene Rivas Cuervo Andrea Liliana Arias Perdomo  Ingrid Tatiana Rodriguez Bernal
Representante del area misional  Gerente E.S.E. Salud del Tundama Representante Usuarios
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b Plan de Gestion y Desarrollo Institucional
“Transformamos Con Amor La Salud Para Duitama’”
2024-2028

« Participacion de los lideres de la ES.E. y partes
interesadas como representante de los usuarios y
miembros de |la junta directiva.

« La proyeccion del Direccionamiento
Estratégico se realiza acorde a la guia
metodoldgica institucional.

« Continuidad del Plan de Gestidon
y Desarrollo Institucional.
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Somos una institucion prestadora de servicios infegrales de
salud de baja complejidad reconocida y acreditadaq, i )
comprometida con la promocién y mantenimiento de Ias Seremos la mejor institucion de atencion primaria e'n
condiciones de vida de nuesfros usuarios sus familias y la salud consolir:':lc:dc:‘en el depc:r’rc:r!'len’ro de Boyaca,
comunidad, a fraves de una afencion pertinente, oportuna, por su gestion clinica, innovgcion permanente y
humanizada, segura, gestionando el riesgo y necesidades servicios forfalecidos a fraves del mejoramiento
de la poblacion. Consolidando nuestro talento humano a CO””(‘UO- ConTri.tfnuyendo al bienestar de nuestros
fravés de criterios éticos, técnicos y cientificos para lograr la usuarios, sus familias y colaboradores.
mejor experiencia en servicios de salud.
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Objetivos Estratégicos

Gestion de procesos y mejora Financiera

Garantizar la sostenibilidad
financiera de la institucion
mediante la eficiencia en la
gestion de los recursos.

Generar estrategias que impacten de
manera positiva en la Comunidad,
fomentando acciones que permitan mejorar
las condiciones de Vulnerabilidad y |a
Sostenibilidad Ambiental.

Asegurador, atencién centrada en el
usuario y su familia, seguridad del

Gestion de procesos y mejora paciente y gestion del riesgo:

Gestionar un efectivo gobierno clinico con enfoque
de riesgo orientado a |la seguridad de los usuarios que
permita fortalecer nuestro modelo de atencidn integral.

Fortalecer la Gestién de Conocimiento
a traves de estrategias que permitan
innovacioén, transferencia y
preservacion del mismo.

Ampliar la prestacion de servicios que permita
mejorar coberturas y solucionar las necesidades en
salud de nuestra poblacién.

Fortalecer la gestién de riesgo clinico poblacional
desde el modelo de atencién, con enfoque en atencién
primaria en salud, abordando las necesidades de nuestra
comunidad.

Gestion de procesos y mejora

‘Asegurador, usuario y su familia.
Talento humano y Transformaciéon
Cultural

Fortalecer el enfoque integral de humanizacién, buscando en el
usuario satisfacer sus necesidades y el colaborador mejorar el
bienestar y calidad de vida laboral.
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Gestionar Herramientas Tecnolégicas

que permitan innovar y mejorar los
procesos institucionales, impactando de
manera positiva la atencidn centrada en
el usuario y su familia.

a
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Financiera

Garantizar la sostenibilidad financiera de |a
institucion mediante la eficiencia en |la
gestion de los recursos.

Objetivo
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Foygqtas Activo, Pasivo y Patrimonio 2025

\\/ 1

Activo Patrimonio
$20.792.650.374,81 $16.466.613.090,33
Pasivo I,
$4.326.037.284,48
Sussms Fbiiame
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FeCuentas
20z Ingresos, Costos y Gastos 2025
Ingresos Costos
$14.725.440.826,64 $8.250.635.850,34

Gastos Totales
$6.468.546.176,42
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15000

10000

5000

Excedente

$14.801.852,22

2024

$6.258.799,88

2025

S

(O 8 “
E.S.E. Salud & .1 8
del Tundama E=3

MUNICIPIO DE

Duitama



égendicién
Fagtas Equilibrio Presupuestal

MUNICIPIO DE

‘. O] B
$ E.S.E. Salud & A Duitama

del Tundama E=3




Beeies \/\
Disponibilidad Inicial .

$3.120.572.791,11 $2.890.205.953,48
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Informe de Cartera

Cartera de
dificil recaudo

Comparta:
$756.394.164,00
Comfamiliar:
$161.809.256,00

Total:
$ 918.203.420,00

Cartera
Acumulada
Vig 2024

$3.354.043.546,31

Total de
Recuperacion

de Cartera
Gestion 2025

$1.611.730.017,92

o

: Cartera
Cartera Vig. Acumulada
2025 Vig. 2025

$ 1.129.790.984,22

$2.345.157.243,26
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b Modalidad de
Contratacion
“Tipo de Confatacion | N° | Volor
Comodato | $298.607.898
Compraventa 3 $39.856.987
Prestacion de servicios 145 $6.663.815.771.53
Prestacion de servicios 106 $2.241.109.582.38
profesionales
Suministros 30 $2.100.841.624.82
Consultoria 4 $195.500.000
Anulados 5 $16.100.000

____ Total | 294 5115558318637
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NéCuentas Porcentaje de distribucion |

2025

de la Contratacion

Anulados
) 1.70% Comodato
Consultoria 0,34%
1,36%
Compraventa
Suministro 1,02%

10,20%

Prestacion de Servicios
49,31%

Prestacion de Servicios
Profesionales

36,05%
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’ \/\
Contratacion EAPBs

E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES

Salud7otal.. Subsidiado Capitado (Facturado) $ 525,033,805,00
Régimen Subsidiado Capitado (Facturado) $ 599,030,520,00
O PROTEGEREPS
Régimen Contributivo Cépita (Facturado) $ 70,234,465,00
.;:oompensor Régimen Subsidiado (Facturado) $ 11,405293,00
“ EFPSSanitas Régimen Subsidiado Capitado (Facturado) $ 1,492,480,456,00
nuevgps Régimen Subsidiado (Facturado) $ 8.,367,994,747,00
COOSALUD Régimen Subsidiado Capitado (Facturado) $ 1,087,268,649,35

\

TOTAL: $ 12,153,447,935,35
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2025
CONVENIO VALOR

Plan de intervenciones colectivas (PIC). CIN-20250010 $905,693.863
Convenio interadministrativo para el desarrollo de capacidades entre la E.S.E Salud del Tundama vy el
municipio de Duitama. CIN-20250008 $] SO'OOO'OOO
Convenio interadministrativo para la ejecucidon monitoreo rdpido de vacunacion, encuesta de coberturas de $5O 500.000
vacunacion y eventos de interés en salud publica inmunoprevenibles. CIN-20250007 4 g
Convenio Interadministrativo para realizar tamizajes serologicos a poblacion vulnerable del municipio de $ 15 125000
Duitama. CIN-20250012 ’ ’
Convenio interadministrativo de fransferencia de recursos entre el municipio de Duitama vy la ese salud del $50 000.000
Tundama para garantizar el mantenimiento de preventivo de la cava municipal. CIN-20250004 . :

Convenio interadministrativo cuyo objeto es “creciendo y aprendiendo con mi salud mental, con el objetivo

de brindar herramientas que les permitan fortalecer diferentes habilidades para afrontar de mejor manera las $ 29914000
diversas circunstancias que se presentan en la vida y minimizar la presencia de conductas de riesgo que G 7
puedan afectar su salud fisica y mental” CIN-2050033

convenio interadministrativo con el municipio de Tibasosa NO. C-MT-CD-ci-008-2025 cuyo objeto es “aunar

esfuerzos para la prestacion de servicios de salud por grupo multidisciplinario certificador para atender y $3 377 460
expedir la certificacion de discapacidad a veinte (20) personas en situacion de discapacidad del municipio g 7

de Tibasosa Boyacd”

Convenio interadministrativo para la valoracion multidisciplinaria y expedicion de certificados de $6] 976 400
discapacidad entre la E.S.E. salud del Tundama y el municipio de Duitama. CIN-20250029 7 g
TOTAL $1,266,588,723
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éggndicgén \
Y-S0 0> Gestion Juridica vigencia 2025 \

. Pretensiones por
4 Total judicial E.S.E sujeto ,
) 24 520 D $1°897.550.764
Ahorrado ¢

Qe fallados en 27 ) En Contra . g\ncctiliec;?o?io Y laentidad
$28.792.717

Val tensi d
fallos 6n conira + Ganciliaeibn ) $480.496.898

Nuevas Dema ‘
ifi Extrabajadores anos
' " 6 anteriores al 2024

Valor aproximado pretensiones
i nue\)/(zds demandas ) $473-436,068
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Planeacion Organizacional

\




éRendicién

de °
¢Cuentas Plan Operativo Anual 2025
POA 2024 METAS | ACTIVIDADES
1 Gerencia de las Informacion y Comunicacion 5 17
Organizacional

2 Gestion de Contratacién 4 /
3 Gestidon de Mejoramiento Continuo / 23
4 Gestidn e Planeacion Organizacional 4 16
5 Gestion de Ambiente Fisico 3 16
6 Gestion de la Tecnologia 2 6
7 Gestion de Talento Humano 7 20
8 Gestion Financiera / 14
9 Gestion Juridica 5 /
10 Macroproceso Misional 4 39

. TOTAL___ | 48 165

Fuente: Informe de seguimiento y cierre presentado por el Lider de Planeacién Organizacional
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Lonicien Resultados Plan Operativo Anual 2025

2025 \»

P O A ACTIVIDADES METAS ACTIVIDADES % DE
PROGRAMADAS TERMINADAS AVANCE

Cominicacion Organzationdl 17 5 17 100%
Gestion de Contratacion 7 4 7 100%
Gestion de Mejoromien’ro 3 7 23 100%

Continuo
Gestion e.PIor_weocién 16 4 14 100%
Organizacional
Gestion De Ambiente Fisico 16 3 16 100%
Gestion De la Tecnologia ) 2 ) 100%
Gestion del Talento Humano 20 7 20 100%
Gestion Financiera 14 7 14 100%
Gestion Juridica 7 5 7 100%
Macroproceso Misional 39 4 39 100%
TOTAL 165 48 165 100%

Fuente: Informe de seguimiento y cierre presentado por el Lider de Planeacion Organizacional
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Asegurador

Atencién centrada en el usuario y su familia,
Seguridad del paciente y Gestidn del riesgo:

Gestionar un efectivo gobierno clinico con enfoque de riesgo
orientado a la seguridad de los usuarios que permita
fortalecer nuestro modelo de atenciéon integral.

Objetivo
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Gestion
Macroproceso Misional
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2025 _
(@m@ ODONTOLOGIA

Caries Dental

@ Gingivitis Agua y Crénica

Hipertensién Arterial

|
Diabetes Mellitus

|
@ Hipotiroidismo @ Raiz Dental Retenida
‘ Hiperlipidemia @ Periodontitis

JO)

aiO

Trastorno de Ansiedad

l

Estrés agudo @

Trastorno depresivo

Trastornos emocionales
del comportamiento

Trastorno del desarrollo @

PSICOLOGIA

ﬂ 1 MUNICIPIO DE

&% ESE. Salad A
\‘Ed&l'ﬁnd%gu 'Duitama




&Rendicién
2eCuentas o °« 7 H
Caracterizacion Usuarios 2025

Femenino

55 78% Masculino

Total Usuarios:

39.766
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Caracterizacion Usuarios 2025

9118 '
© Femenino
B Masculino
6615
4478
4085
o 3020
1711 1728
1294 1288 ﬁl.élé
Primera Infancia Adolescencia Juventud  Adultez Vejez

Infancia

? | MUNICIPIO DE
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Caracterizacion Usuarios 2025 «

,\\\ 7

5.96%

Contributivo

Subsidiado

MUNICIPIO DE

‘. O] B
$ E.S.E. Salud & A Duitama

del Tundama =2




C;Rendic:ién o o
<\9€Ctilgzgtas Productividad
Medicina

78.744

Atenciones

81.455

Atenciones

Aumento del 3.4%
en 2025

]
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TegeRtes Productividad Odontologia

Incluye La Productividad General (Consultas, Sesiones, Total De
Tratamientos Realizados, Etc)

186.697 186.136

Actividades realizadas (Controles y PYM) Actividades realizadas (Controles y PYM)

Disminucién del 0.3%
(comportamiento estable)

en 2025

MUNICIPIO DE

Duitama
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e Productividad Enfermeria \

Incluye La Productividad General (Controles De Crecimiento Y Desarrollo, Control Prenatal, Citologia
Cervicovaginales, Planificacion Familiar, Efc.)

16.637

atenciones

16.875

atenciones

—_
<

Aumento del 1.4%
en 2025

MUNICIPIO DE
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2025

Productividad Psicologia

1.808 Atenciones 1.859 Atenciones

Aumento global del 2.74% en
§ 2025 respecto a 2024.
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Dosis de Biologicos

16.532

dosis

22.555

dosis

-\ Aumento del 36.4%
Vo ' en 2025

Fortalecimiento extramural con Equipos bdsicos en salud.

MUNICIPIO DE
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Cfngg;tas Productividad |
Laboratorio Clinico

m 149.498 )m 149.294 )
Exdmenes de laboratorio Exdmenes de laboratorio

Disminucion del

0.13%
en 2025

MUNICIPIO DE

Duitama
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¥*Cuentas Valoraciones
Equipo Multidisciplinario Discapacidad

624 Valoraciones <) 704 Valoraciones

Aumento del 1 1 -3%
en 2025
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C”“C%?{;tas Productividad Farmacia \/\

207.107 210.945

Medicamentos entregados Medicamentos enfregados

Aumento del 1 .85%
’ en 2025
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2025 : . Duitahe) 38 :‘
Plan De Intervenciones Colectivas - PIC

Plan de Intervenciones Intervenc iones \

Colectivas

?&ﬁ& A Gl
Rural Disperso: Rural: Urbano:
68 Hogares 149 Hogares 467 Hogares (1.833 visitas)
(272 visitas) (594 visitas) cisc oL § v s S TGS B Saiu
publica

Total: 2.66 9 Visitas
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“*Cuentas Atencion Primaria en Salud - EBS |

VIGENCIA 2025

35 Territorios y 118 Microterritorios
Cobertura: 32/35 (91.42%) de los territorios tfrabajados

9960 Caracterizaciones
6.741 Planes de Cuidado familiar
9.237 Plan de cuidado individual

MUNICIPIO DE
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47 Jornadas de vacunacion:

92 dosis de influenza

688 dosis de Fiebre amarilla

32 dosis de Sarampidn y Rubéola
115 dosis de VPH

Total: 1827 Bioldgicos

MUNICIPIO DE
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Cuentas Atencion Primaria en Salud - EBS \

Se realizaron 30 Jornadas de salud en los diferentes territorios

Actividades PYM:

Medicina 2041
Enfermeria 1851

¥ MUNICIPIO DE
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Ve Asignacion de Citas por Principales

Mecanismos de Acceso

‘D

CALL CENTER
25.797

WHATSAPP:

PRESENCIAL 15.264
229.178 Q TOTAL:
270.239
+ 3,4%

E_ Asignacion presencial: Consultas no programada, urgencias odontoldgicas,
@8 scrvicio directo , demanda inducida.
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o Optimizacion Call Center

« Tiempos de respuesta mas rapidos
« Experiencia de usuario superior
Bt Bl R R « Multicanal (WhatsApp o llamada)
« Horarios Confrolados y Contfestador
Automdtico
B R e B « Aviso automdtico en llamadas fuera
' de horario laboral

Para el aio 2026 se esta Implementando un canal de atencién por WhatsApp para
la asignacion de citas de laboratorio clinico, con el fin de mejorar la accesibilidad,
oportunidad y satisfaccion de los usuarios.
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2025 Optimizacion Call Center \

@

8.425

Volumen Mensual de
llamadas

\

7%

Tasa de Gestion

(1)
3%
No fueron
Atendidas

MUNICIPIO DE
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10000
8000
6000

4000

2000

Lliamadas Entrantes para el Ano 2025

. Recibidas

. No respondidas

10009 10340

8740 8625 8805 8775 8628
7708 8366
7163
5495
224 254 247 284 137 317 303 320 253 229|17c’>
— [ 4 dah - - -—
Ene Feb Mqr Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Indicadores PQRSF D

A

Disminucion de PQRSF
Recibidas del 23 78 A)En Comparacion con el 2024

200

150

100

50

2024 2025
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e Total PQRSF
2025 Total

HONNQEIOEEORIQD) 141

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones

2024 Total

“(1) [ (76)  (3) [ (19) (s6) ML

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones

\

- —
{ E.S.E. Salud &
@#® del Tundama E=E




C e e »
QRendlcwn
XeCuentas

2025 Motivos Recurrentes de PQR

« Actitud inapropiada por parte
del colaborador.

v

L
-
-l
x « Dificultad de acceso a agendamiento
Q de citas por linea CallCenter.
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2025 Asociacion de Usuarios
de La E.S.E. Salud del Tundama 2025

Luis Alberto Grimaldos
Presidente

Domingo Ovejero Sigua

Maria del Carmen Agudelo
Tesorero

Vicepresidente

Victor Ernesto Chaparro Beatriz Ruiz Vargas Argemiro Leon Rivera Martha Cecilia Duran
Fiscal Secretaria Vocal Vocal

[ ]
a‘E o=m
E.S.E. Salud & m MUNICIPIO DE
$ del Tundama E=2 g : DUltama




( e o »
Rendicién
JeCuentas

Programas Especiales
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¥Cyeptas Feria
5
¥yprogramas
E.S.E. Salud del Tundama
En el mes de julio de 2025 se realizd la primera feria de
' ?:4 | programas especiales, dirigida a Ila comunidad
i /'),J\f( c o e
e Duitamense para dar a conocer las actividades

educativas que se readlizan semanalmente y a las que
pueden acceder sin inscripcion ni requisitos.

Participacion Usuarios:

= -
-8 ® S

28 40
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“Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral”

|IAMII

“Institucion Amiga de la Mujer y de la
Infancia Integral”
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“Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral”

©BJETIVO

Integrar los servicios y programas institucionales dirigidos a la poblacién
materna e infantil (nifas y ninos menores de 6 anos), en el marco de |la estrategia
IAMII, con el objetivo de promover, proteger, atender y apoyar en temas de
salud y nutricién a las familias; con enfoque de derechos y perspectiva

diferencial, garantizando la integralidad, calidad, y continuidad de la atencién en
los serviciosy programas.

uectres Serviciog

- N

r” =

A Y3

Prueba de
2 Embarazo
Gratuita

/

3

Asesoria por

) a Enfermeria
materna ) Curso de 2
, Apoyoen, ° —. .ﬂ_ o .—quM)
- ’,@{:J anclay V ‘Y/lcd exrnav m 2 o‘r&dos los Ma‘r’t‘e)s
Lunes a Viernes " o . ; . H p.m. a 4 p.m.
| Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral
11:00..m.2 12:00 m. i e e e S *Control Prenatal
1:00p.m. 2 2:00p.m. *Odontologia
(En sala de lactancia -Psicologia

S

Control
Prenatal

. |
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“Institucidn Amiga de la Mujer y de la Infancia Infegral”

En junio de 2025 se llevd a cabo la
ceremonia de recerfificacion como
Institucion Amiga de la mujer y de la
infancia Integral (IAMII), posterior a visita y
auditoria realizada por la Secretaria de
Salud departamental en octubre de 2024.
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‘Institucién Amiga de la Mujer y de la Infancia ntegral”
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22 Madres Comunitarias — FAMI
Gestantes
en controles y

completaron 40 horas de
seguimiento capacitacion
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antes de la semana 12

408 de 451
90.4%

311 de 344
90.4%
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20 Estudios fotograficos 2025

41 Usuarias certificadas con 9 sesiones
en 2025 — 6 Usuarias en 2024.

1 22 Usuarias asistentes
al curso 2025

Aumento 583% captacion taller
gestacion feliz respecto a 2024.
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52 Sesiones Educativas - 7 ciclos

70 Usuarios 2024
1 34 Usuarios en 2025

Aumento del 91 ,4%

” captacion respecto a 2024
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©BJETIVO

Ofrecer un servicio integral de salud dirigido a las necesidades y realidades de
adolescentes y jovenes de 12 a 28 afnos, enfatizando en la promocién de la salud,
estilos de vida saludables, sexualidad responsable, promocién de la higiene
bucal y la salud mental, gestionando redes de apoyo familiar, social, comunitario
e interinstitucional que nos permitan minimizar los riesgos a la salud y la mejora

delacalidad devida.
Geﬂemciéﬂ 8

Viernes 3:00 p.m.

Curso dirigido a jovenes de 12 a 28 anos

( . . »
i\@ —Rendicieén =ve - ]
JeCuentas

“ommo DE ATENcm”

Encuentros
uveniles
Generacion S)

VIERNES
3:00pm.a
5:00pm.

Cursode
GestacidnFeliz

MARTES
Z!OOpm.i
4:00pm.

| A
Centro Amigalote e

AMIGABLE

Segiin necesidad de
usuario se remite a otro

.t-llll'll.l,O:
complejidad.

~————

«Participacion social
y comunitaria.
«Veeduria en servicios 9
amigables. 1y
«Padres de familia. hef
eInstituciones educativas &#y:

zonas de orientacion ~
escolares “ZOES”™). [~

-
\‘1 «Informacion.
e‘ «Educacion.
= *Comunicacion (IEC).
'% *Material audiovisual.

4’ «Juegos y ludicas. «Qrganizaciones

sociales y juveniles. Q
Ve 8

S “EAPB. Oy

é‘v AQ"' Ny N *Alcaldia Municipal. #
.Y 2! ‘«”‘";.
- )

ENCONTRARAS «Secretaria de Salud local. $

Secretaria de Salud

de Boyaca. \%
&
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68 Adolescentes asistieron al taller
Generacion S en 2025.

Aumento del 21 4%
‘ respecto a 2024
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Planifica@

W (i Centro Amigable

Implementacién de Planifica tu Futuro:

« Prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas.

* Dos sesiones educativas con 53 estudiantes
con mayor prevalencia de factores de riesgo:
Colegio Guillermo Ledn Valencia - infegrado
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Centro Amigable

Articulacion intersectorial para actividades educativas — semana andina
prevencion de embarazo en adolescentes

99% de los Usuarios recomendaria el servicio,
considera que el personal es amistoso, confiable y

receptivo.
C o o, .
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Vive tu
Corazon
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©BJETIVO

' Brindar una atencidn en salud de calidad a usuarios con factores de riesgo y/o
enfermedad crénica no trasmisible de la ESE salud del Tundama con un enfoque
en promocién de la salud, Ia prevencién de factores de riesgo y la deteccién
precoz de patologias crénicas con el fin de gestionar el riesgo del usuario y su
familia proporcionando respuestas eficaces para mejorar condiciones de saludy

disminuir la mortalidad prematura.

- Curso dirigido a usuarios
Miéercoles 2:00 p.m. mayores de 18 afios con

enfermedades cronicas
no transmisibles
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S/ Vive tu Corazén

900 Usuarios nuevos captados en el programa Vive tu Corazon
(HTA, ERC y/o Diabetes Mellitus)

Ingresaron 695 hipertensos y 188 diabéticos

15% aumento de
M captacion respecto
a 2024
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MR Vive tu Corazdén

La Cohorte cuenta con
5381 Usuarios con HTA, ERC y/o Diabetes Mellitus

Se realizaron 17.596 consultas
del programa vive tu corazon

A \J >
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SULEE Vive tu Corazon

1 1 1 Usuarios en Taller educativo grupal: capacitacion, manualidades,
celebracion de cumpleanos, huerta saludable, actividad fisica.

146% aumento
respecto a 2024
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Programa de Salud Mental

1 2

Nuestra Salud Mental, La Salud Mental
compromiso de todos cambia tu vida

Que nuestra Salud Mentaly
Salud Mental bienestaruna
no dependa de prioridad para
algoode nuestra
, alguienmas MR institucion A

& ¥ MUNICIPIO DE
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©BJETIVO

El programa institucional de salud mental Vivamente, se fundamenta en
los 5 enfoques contemplados en la Politica Nacional de Salud Mental:

Garantizar el respeto y la proteccion del
derecho a la salud mental, desde
practicas sociales e institucionales, que
enmarquen una cultura del cuidado vy el

* Enfoque de desarrollo basado

en derechos humanos

reconocimiento positivo de la salud
mental; a través de la implementaciony * Enfoque de curso de vida 2 I
evaluacion sistematica del programa
especial de salud mental Vivamente.
G I 3 * El Enfoque de género ‘

¢

&
> . ....e-"'r

“Enfoque diferencial poblacional 4 l

I 5 * Enfoque psicosocial ‘




-
e

 'El Programa ',
cuenta con:

+ Comité institucional de salud mental el cual se lleva acabo de manera
trimestral quienes son los encargados de verificar la adherencia al
programa y garantizar el respeto y proteccion de los derechos en salud
mental.

v Carpeta

+ Base da datos de usuarios para seguimiento a la adherencia del
tratamiento farmacoldgico mensual, bimensualy trimestral.

v Talleres educativos enfocados en la salud mental dirigidos a usuarios,
cuidadoresy sus familias




’ g"-'_m\

°0 09 Aumento de la Cobertura del Programa
bt Salud Mental y la Ruta de Atencidn

: +
19,4 %

en 2025
respecto a 2024

159

Usuarios
Vivamente

190

Usuarios Vivamente

Taller:

40 Usuarios

Taller:

27 Usuarios.
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$4'% Talleres Educativos Usuarios

Vivamente

Reconocimiento

de Emociones Elaboracion de

pulseras y recordatorios

Conmemoracion
dia de la mujer

¥ MUNICIPIO DE

iRendicién -y ,. i
g7 Duitama

g L R
E.S.E. Salud &

JeCuentas
2025 @ del Tundama EE2




28 Fortalecimiento Estrategia:

Vivamente

Cvuidemos la Salud Mental de las
Personas que Queremos

- Socializacion habilidades sociales Ruleta
de Automotivaciony Redes de Apoyo

« Pausas Activas Usuarios

C o o s .a.g oam
¢ Rendicien ES.E. Salud A
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oo & En el mes de julio del ano 2025 el
et programa Participo en la Feria de

programas especiales

Con una sonrisa ,fu corazdn encuentra un lugar amigable y una mente en equilibrio

130 Colaboradores

A0 Usuario Vivamente

Participacion Pausa Activa colaboradores, Presentacion
emprendimientos y participacion Usuario ESE TALENTO

MUNICIPIO DE

w
5 Duitama
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Vivamente

¢ Sensibilizacion 25 dias de
activismo para la eliminacion
de violencia contra la Muijer.

_d

Sensibilizaciéon Dia
Mundial de la Sonrisa

2 Actividades Sensibilizacion Colaboradores

Sensibilizacion Dia Mundial de las
Medias Locas, por la Salud Mental
de los Profesionales de la Salud.

C L] e »
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SrForo W
.;\\ Unidos por la Prevencion de Suicidio y Wi
Prevencion de Consumo |
Sa&‘d me”tae de Sustancias Psicoactivas |

“Fortaleciendo Tejido Social con
un Enfoque de Humanizacién”

Desarrollado en articulacion con Secretaria de
Salud Municipal, Hospital Regional de Duitama y
el CRIB

Cobertura: ]34 Colaboradores

Encuesta de Satisfaccion: 99 ,2%

MUNICIPIO DE

g
5 Duitama

C L] e » [ |
Rendicién =¥ '

\ ES.E. Salud A

Qdng entas - L Sk B




+

‘ g,.-!-ﬁ~ 7
°Q ;: Evaluacion Colaboradores Capacitacion
e General Abril- 2025

Socializacion
programa Salud
Mental Vivamente

Adherencia

95.25%

116

Colaboradores

3, e o, 20 omm.©
CRendicien ES.E. Salud 2

2eCuentas
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% g Indicadores Vivamente

“Vivamente
Adherencia A Tratamiento Farmacoldgico Usuarios Programa
De Salud Mental Vivamente

91.82%

90.34%
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% o5 Indicadores Vivamente

Vivamente

Cumplimiento Del Cronograma De Actividades Del Programa
De Salud Mental “Vivamente”

100%

100%

@) e o, 20 omm.©
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- Colegios, Y/ (Cariados,
ICBF, padres \ Y/  obturados
y cuidador | £ y perdidos)

+ Profesionales.
Para
+Acciones de valoracién
informacion estado de la
educacion 5  pérdidadental.

(OMPONENTE
INDICE COP

« Valoracion
integral.

- Remocion Seleccion

instituciones
ge glac_a educativas

acteriana. 7 SANAS 6 Nifios ninas
« Sellantes. RESOLUCION - de 0 a5anos.
« Barniz de fldor. .

Implementar un programa de promocién « Detartraje.
y mantenimiento de la salud oral, | , Vi SONRINTE
orientado a mantener habitos saludables  ESTRATEGIAS

Aplicacién barniz

» Historia clinica 1 / DE 7 ; .
en la poblacién, disminuyando la + Operatori | SENSIBILZAGON defidor, educacidn
! « Remisiones en habitos de
presencia de las principales patologias + Educacén enhigieneoral -/ higiene oral pra disminuir
g » Urgencias ‘ 8 la presencia de caries
orales en |la poblacién « Cirugia Oral ' dental a poblacién

* Endodoncia /' Habitos saludables. detat7afios.
« Rayos x

/ Habitos de salud oral en gestantes.

Educacion, capacitacién e
informacion.

¥ MUNICIPIO DE
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Cuidando tu Salud Oral:
JUEGA, RIE 'Y APRENDE

DE ‘ © BJETIVO Estrategia

Fortalecer el cuidado de la salud oral
promoviendo buenos habitos en
alimentacién saludable, derechos en
salud oral, y factores de riesgo en la
poblacién materno - infantil.

eCuentas
2025

iUNA AVENTURA QUPER... INCREIBLE..!

C e o
QRendlcmn a2

¥ A que te orienten cuales son
los alimentos que ayudan para JSA—
tener buena salud oral.

Aquete inf 4

tu salud oral

que te ensefien como cepillar
tus dientes y cuidar tu boca

E.S.E. Salud &
del Tundama =2




SQnrisas Boyacd Sana Y Sonriente
Cm -~

Educar y fortalecer los conocimientos en los diferentes momentos de curso de vida
orientados a educar a los pacientes sobre cuidado de la salud bucal.

O ] L4
‘Rendicién
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2025
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g Talleres Educativos En Salud Oral

Se realizan talleres educativos dirigidos a la poblacion del programa
especiales en centros educativos en los cuales se brinda educacion
en salud oral, fortalecimiento de hdabitos y estilos de vida saludables

Estrategia de captacion Talleres 35
Impacto 1048

O ] L4

QRendlcwn
¥*Cuentas

2025
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Indicadores Sonrisas Sanas szmlsas

T o~

15.900 11.013

Detariraje supragingival Aplicacién de Barniz de fldor

16.243

Educacion individual en
Salud por Higiene Oral

O o o, .

qRendicion g8 e b salad A
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Indicadores Sonrisas Sanas

15.115
Total de consult.as de odontologia 39-367

realizadas (valoracion) Sellantes aplicados

20.517

Control de placa bacteriana

7 7 ® _—
Rendicién == =
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Estrategias De Sensibilizacion S
Programa Especial Sonrisas Sanas

C . o,
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PRODUCTIVIDAD ODONTOLOGIA —~ %

Incluye La Productividad General (Consultas, Sesiones, Total De
Tratamientos Realizados, Efc.)

203.420

Actividades realizadas (Controles y PYM)

Aumento del 9.8%
en 2025
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Eje Seguridad

del Paciente
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LY etas Eje Seguridad del Paciente

Para la vigencia 2025 se reportaron 83 sucesos de seguridad de |los cuales 22 se clasificaron como
eventos adversos debido a la inclusion denfro de esta clasificacion a la “doble puncion en el
procedimiento de toma de muestras” solicitado por el ente acreditador ICONTEC.

E.S.E.

jadde! Tundamq

sd
Sucesos de seguridad

Se clasificaron como
eventos adversos

20 e
E.S.E. Salud A
@#> del Tundama B2
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éRendicién ) . .
¢Cuentas Indicadores Seguridad del Paciente

2025

Politica de Seguridad del Paciente \ 4 Paquetes Instruccionales

« Prdcticas seguras para la prevencion
de caidas 95.7%
96.16% ’

Practicas seguras  para
mejorar la utilizacion de
medicamentos 99.7%

Adherencia a la Politica de
Seguridad del Paciente

-
< |
[

. _ . Paquetes \
Abordaje y Resarcimiento ‘ T

EE - B

Abordaje y resarcimiento a - Prdcticas  seguras  para  la

la primera victima con un prevencion de complicaciones

cumplimiento del 1 oo‘y anestésicas 100%. ,

(1] « Prdcticas seguras para la atencion
\ segura al binomio madre- hijo 98.6%

(O B

7 —4 MUNICIPIO DE
$ E.S.E. Salud & P Duitama
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édRendicién
s Ejie Seguridad del Paciente

Reconocimiento a los
Procesos que Promueven la
Cultura del reporte

Jornadas de
Referenciacion

2l

17 indicadores
miden la adherencia a la
politica y programas de
seguridad del paciente.

(
&

MUNICIPIO DE

Duitama
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Eje Gestion
del Riesgo




Q
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NdeCuentas

2025

Creacion e Implementacion del
Modelo Institucional de Gestidn del Riesgo

E\ SUBSISTEMA DE e Riesgos asistenciales y de  ®Riesgos clinicos y
%2y / RIESGO EN SALUD seguridad del paciente poblacionales
‘
SUBSISTEMA DE ® Riesgos de liquidez *® Ri:BSQOS de fallo de mercados
S clolq S\ -\ (e ]3:{0 S ® Riesgos crédito ) (R e ,

® Riesgos de mercado de capitales

| o’
Sistema
Integradode o) SUBSISTEMA DE RIESGOS B o M ada 0,
DE CUMPLIMIENTO ® Riesgos SICOF

EQ SUBSISTEMA DE e Riesgos de transparencia, integridad
~ RIESGOS DE INTEGRIDAD y ética publica

e
SIS 3Vl A 3] c{e ]I © Riesgos de procesos estratégicos . g}giggi fjc;bs:;:;sct .
= OPERACIONALES ® Riesgos de procesos de apoyo e Riesgos ambientales

Riesgos estratégicos

¥ MUNICIPIO DE
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2025 Presentacion de Autodiagnostico del
Sistema Integrado de Gestidn del Riesgo-SNS - vigencia 2025

- Diligenciamiento de lineamientos generales Enfocados en la evaluacion de resultados.
- Diligenciamiento de items para evaluacion de resultados de oficial de cumplimiento.

- Diligenciamiento de lineamientos especificos.

- Diligenciamiento de items relacionados con el sistema integrado de riesgos de

acuerdo a la normatividad legal vigente.

Los autodiagndsticos fueron presentados de acuerdo al ciclo de identificacion,
evaluacion y medicion, control y tratamiento, seguimiento y monitoreo de la gestion del
riesgo institucional.
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¢Cuentas Formacion Continua en Gestion del Riesgo "% °

Asistencial y de Seguridad del Paciente

70
60 L] L] o

Taller de fortalecimiento del pensamiento
basado en la gestion del riesgo asistencial a
equipos primarios del drea misional:

50
40

30 Enfermeria, odontologia, psicologia, medicing,

asignacion de citas, servicio farmacéutico,
servicio de laboratorio clinico y SIAU.

20

10

Colaboradores
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2025 Realizacion de Primeras ¢

Olimpiadas del Saber

12)|7>)/
Gestion Del Riesgo

Se fortalecieron las competencias y habilidades del
personal en seguridad del paciente y gestidén del riesgo
mediante las Primeras Olimpiadas del saber.

Primeras.
() linpiadag
aber
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N+Cyentas Resultados de Impacto Ky
En Gestion del Riesgo Institucional e

Se realizé gestion del riesgo a 202 riesgos identificados a través
de 284 controles establecidos, obteniendo un promedio de

materializacion global de riesgos del 15.6%.
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2025

1. Gestion de desenlaces
clinicos en grupos
poblacionales priorizados

Los resulfados muesiran el
impacto positivo de:

1

2. Disminucién de la recurrencia
de riesgos asistenciales
mediante el andlisis de causa
raiz e implementacionn de
planes de mejora efectivos.

3. Gestion del riesgo en la
interoperabilidad de los
proceso institucionales.
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Asegurador

Usuario y su familia, Talento humano y
Transformacién Cultural

Fortalecer el enfoque integral de humanizacion,
buscando en el usuario satisfacer sus necesidades
y el colaborador mejorar el bienestar y calidad de
vida laboral.

Objetivo
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Eje Humanizacion
en la Atencion
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2025

Nuestro
objetivo tu
tranquilidad

La comunicacién
como el arte
del buen trato

Respetamos los
derechos de
Nuestros Usuarios

: y Colaboradores

Espacios
Amigables

Conscientes de
las necesidades de
loscolaboradores

desde tu
percepcion

Fuente: Programa de humanizacion - sistema de gestion integral ALMERA.
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Actwld

Linea 1: Respetamos los Derechos de
Nuestros Usuarios y Colaboradores

Objetivo

ades

=]

Atencion
- o »
Amor

Fortalecer un trato dignoy
respetuoso a los pacientes y su
familia a tfravés de sus derechos.

*Saludo institucional

*Rondas de humanizacion

*Divulgacion de los derechos y deberes

*Fortalecimiento del buen frato entre colaboradores, colaborador a
usuario y usuario a colaborador, haciendo énfasis e interiorizando la
politica de ftolerancia y no agresividad

*Articulacion con el comité de ética e integridad hospitalaria

- -
E.S.E. Salud A
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Atencion
- o »
Amor

A través del fortalecimiento del saludo institucional
garantizamos un trato digno respetuoso y humanizado.

Participacion de Colaboradores en actividades de
fortalecimiento del saludo institucional

100
80
P al 60
+ SALUDQ /&7

R e WSTITUCION
v N A 40
20
0

Colaboradores: Misionales - Administrativos

I Colaboradores: Misionales - Administrativos (100)
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s*Cuentas Linea 2: La Comunicacion como el
Arte del Buen Trato

Objetivo
Fortalecer la comunicacion asertiva en los

colaborados, que permita el acercamiento al cliente
interno y externo.

*Fortalecimiento del despliegue de la herramienta institucional
denominada “las 7C de la comunicacién” por medio de la
cual, fortalecemos las relaciones entre usuario y colaborador.
*Implementacion del decdlogo de humanizacion.
*Socializacion y divulgacion de tips, video capsulas , reels por
los diferentes canales de comunicacion de la institucion y en
salas de espera.

*Despliegue de la Copa Tundamito.

(O B

Nl
E.S.E. Salud & E—” MUNICIPIO DE
$ del Tﬂndqﬂlclllﬂ oy uN DUItama

]
ey
) =




é Rendicién

S eies Estrategias de Sensibilizacion

Taller Comunicacién Efectiva

Medicina Enfermeria Farmacia
Odontologia Facturacién Yigilancia

Total

. MN® Colaboradores . ° Satisfaccion

]
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2035 Realizacion de la primera edicion

Copa
Tun%amito

Fortalecimiento en la apropiacion del
conocimiento sobre los 7 Ejes de Acreditacion:

« Atencion cenfrada en el
usuario y su familia

« Humanizacion

« Transformacion cultural

« Seguridad del paciente

« Gestion del riesgo

« Gestion de la tecnologia

« Responsabilidad Social

) 4 e » MUNICIPIO DE
$ E.S.E. Salud Duitama
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2025

Atencion
- o »
Amor

Linea 3: Nuestro Objetivo tu Tranquilidad

Objetivo

Garantizar el acompanamiento emocional y/o apoyo espiritual con
los usuarios y colaboradores que identifiquen la necesidad, de
forma gratuita, libre y voluntaria.

'y
Ctlvldades *Fortalecimiento de lared de apoyo espiritual ( 2 y 4 miércoles de cada
( ) mes.)

*Fortalecimiento de la estrategia de acompanamiento emocional
dirigida a colaboradores y usuarios que |lo requieran.

*Convenio interinstitucional para formacion de competencias en
primeros auxilios psicologicos.

*Despliegue de la estrategia : COMPANEROS DEL ALMA

- -
E.S.E. Salud A
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2025 Acompanamiento Emocional

e

\J
Atencion

- wn
Amor

«Violencia de género e intrafamiliar.
- Violencia sexual.

» Por solicitud propia del trabajadora
su lider de servicio.

- Intento de suicidio y sobreviviente de
suicidio en primer grado de
consanguinidad.

« Por solicitud propia del trabajadoral
lider de talento humano.

Mecanismos Criterios

deI”C&‘gjé” d el”(;&‘gjé” . Gest.:an:els en even::oI :e muerte
O\ Celaboradores guares B Pt s

« Por solicitud propia del trabajador al

lider de humanizacién

« Por solicitud de un colaborador al identificar
companeros de trabajo que estén
atravesando situaciones.

» Otro dolor emocional

resultado reactivo paraVIH. |
« Otro dolor emocional (situaciones estresantes

.

» Abordaje emocional al paciente con b

Fuente: Programa de humanizacion -sistema de gestion integral ALMERA.
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2025 Acompanamientos Emocionales - ot |

Espirituales 2024 - 2025

. Acompafamiento .Acc}mpanawento . Total
Espiritual Emocional
70
60
50
40
30
20
0
Usuarios Usuarios Colaboradores Colaboradores
2024 2025 2024, 2025
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*Cuentas Implementacion Estrategia v

2025 1] = ”
Companeros del Alma

Atencion
- o »
Amor

= ———-’
y -

i

Acompanamiento a 2
Usuarios que hacen uso de
estd estrategia institucional,
garantizando el derecho a

recibir un trato digno,
respetuoso, humanizado e

inclusivo.

o=

=20 MUNICIPIO DE
$ E.S.E. Salud & @ Duitama

del Tundama EER

]
Y




C ° e
QRendlcwn
\EjeCU e ntas ¥ encion

2025 Linea 4: Espacios Amigables ~ 4

Objetivo

Garantizar la humanizacion del ambiente fisico

*Rondas de humanizaciéon para la verificacion de
uso de medidas de seguridad( uso de ascensor,
timbre de ascensor, alarma en caso de
emergencia) y mantenimiento de espacios limpios
y seguros para los usuarios y colaboradores.
*Fortalecer la estrategia de usuario notable.
*Estrategia perdida del usuario.
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L. Aencion
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Amor

Despliegue de estrategia campana de silencio

Despliegue de estrategia
Usuario Notable

Tu silencio ayuda
a que otros se
sientan mejor

o - [ 7, )
gz.s.s. Salud A
del Tundama &=l

Despliegue de estrategia humanizacién del ambiente fisico
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2025
2000
1500
1000
500

Percepcion de trato preferencial en
Usuarios Notables 2024 - 2025

100% 8 1534

2024

2025

. Usuarios notables que reconoce
un trato preferencial

. Total muestra

3
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2025 Linea 5: Conscientes de las Necesidades

de los Colaboradores

Objetivo
Mejorar la calidad de vida de los

colaboradores a través de actividades de
bienestar.

Actividades *Fortalecimiento de la estrategia * activa tu
(G— | alarma “
*Entrega de estimulos e incentivos.
* Actividades de bienestar..

B
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Actividades a Colaboradores

Reconocimiento
dia Enfermer@

MY

T mpO@" NG

C@ﬂwgciéﬂ Blance
onilla.

Equipe tarmacia

Hoy celebramos tu vida y damos gracias por tenerte como
parte de esta gran familia. Tu dedicacién, tu vocacién de
servicio y tu calidad humana dejan huella cada dia en

quienes te rodean y en la salud de nuestra comunidad.

Reconocimiento
Colaborador del ano

/ ( Jd O

| 44 41

(Que runca. faflpn fos suenis. fos sonrisas y ‘ ;" fgj
(aﬁ m}smg para, er ce?elamj Fa vu{a, % 8

&;E\{“GO %, cg
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Celebracion
de cumplenos
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Atencion
- o »
Amor
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L e Actividades de Bienestar <

Amor

Actividades colaboradores

Ca rnundial de
la Sonrisa

Habilidades
blandas

Cia mundial de
la Salud Mental

140
120
100

80

60

Conmemoracion de fechas especiales

40

« Conmemoracion dia mundial de la salud mental-articulacion IERD.
« Conmemoracion de profesiones — dia de la enfermer@.

20

20 . » MUNICIPIO DE
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2025 Linea 6: El Dolor desde tu Percepcion -

Objetivo

Realizar un abordaje integral del dolor
reconociéndolo como quinto signo vital.

*Escala de manejo de dolor durante el proceso de
atencion.

*Rondas humanizadas para fomentar la comunicacion,
informacién y educacion entre el profesional tratante y el
paciente.

MUNICIPIO DE
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T Estrategias de Sensibilizacién

Escala de medicion de Dolor

Sin Dolor Dolor Lewe Dolor Moderade  Dolerlntense Dolor Insoportable
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5 del Tundama EEE =~ <N Duitama




&»5endicién ) o ey
¥eCyentas Estrategias de Sensibilizacion

Socializacion de Derechos y Deberes de Usuarios

Pausas Activas

Educacion en salud: Habilidades para la vida y

estrategias para mitigar el estrés

Fortalecimiento de redes de apoyo y RIAS

¥ MUNICIPIO DE
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s Gestores de Humanizacidn
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Dia Mundial N ,
g >3
1
7

—
~

de la Sonrisa quqcitqcién

esiraiegia Clown

Dia mundial de la
Salud Mental

Participacion Foro Salud Mental
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Fpgtas Indicadores Humanizacién Colaboradores
Adherencia politica y programa Nivel de satisfaccion de
de humanizacion (colaboradores) humanizacién (colaboradores)

99,19%
97,83%
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Q\deCuentas Principales Fortalezas y Logros del Eje de
2025 Amor ‘

Humanizacion Colaboradores

Despliegue del programa a través de Ias 6 lineas
de accidn con diferentes estrategias de
sensibilizacion dirigido a colaboradores.

humanizacion de los servicios y procedimientos que

2 |T0Ien’ro humano comprometido con la
desarrollan.

FORTALEZAS

institucional e Indicadores de satisfaccion en los

3 | Evaluacidon de forma periddica a través del comité
servicios prestados en el cliente externo.

Articulacion con entes territoriales e instituciones para el

4| Implementacion de acompanamiento espiritual, vy
fortalecimiento del bienestar laboral

¥ MUNICIPIO DE
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2025 Indicadores Humanizacion Usuarios
Adherencia politica y programa Nivel de satisfaccion de
de humanizacion (Usuarios) humanizacion al Usuario

99,20%

MUNICIPIO DE

Duitama
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Q\geCLiloezr;taS Principales Fortalezas y Logros del Eje de
Humanizacion Usuarios

Despliegue de estrategias lUdicas en sala
de esperas. Pausas activas, estrategias
para mejorar el estrés.

Asignacion de citas prioritarias a usuarios
con factores de riesgo y de
vulnerabilidad.

Evaluacion periddica a fravés del
comité institucional e Indicadores de
gestion de satisfaccion en el usuario.

Implementacion: Acompanamiento

espiritual, Estrategia companeros del alma
(ingreso de mascotas como apoyo emocional)

Y =4 o
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2025

Eje Transformacion
Cultural
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2025 Cifras por tipo de vinculacion y por proceso
v
Planta permanente: Planta Temporail: -

15 Colaboradores. 6 Colaboradores.

11% del total de 4% del total de
colaboradores Asistencial: colaboradores.

73 (51%)

Administrativo:

68 (49%)

99 Colaboradores
70% del total de

21 Colaboradores.
15% del total de

colaboradores. colaboradores.
@presas Tercerizadas: Contratista:

MUNICIPIO DE
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& Bendicién
veluentas ;Como construimos un equipo humano mas
fuerte, mds consciente y mas motivado para

cvuidar la salud de Duitama?

‘I Bienestar

2 Desconexidn y descanso

3 Mejoramiento de Infraestructura

4 Capacitacion e Induccion

(o |
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Aenies Actividades de Bienestar
Realizadas en 2025
Y, Actividad fisica dirigida lunes y miércoles: 2 Mesa de ping pong
_zv Adherencia superior al 90%. ﬁ

., Enfrega de regalos a
‘l hijos y anchetas

** Conmemoracion de

fechas especiales (Dia
de la Madre, Padre, Nino)
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2025

Actividades de Bienestar
Realizadas en 2025

Beneficios y actividades
de bienestar

Incentivo por uso de bicicleta:
11 colaboradores por trimestre.

Espacios de integracion para todos los
trabajadores 2 veces en el ano.

By ¥ MUNICIPIO DE

E.S.E. Salud A i
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(Rendicién Actividades de Bienestar
_\e U .
2025 Realizadas en 2025

Habilidades
blandas

Reconocimientos
Colaboradores

— o
—

Dia del trabajo Hdbitos de Vida Saludable

(o]
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2025

Avance en la Cultura
Organizacional

il

Se alcanzd un progreso del 68% GI 93,2%

en la consolidacion de la cultura tipo clan,

mediante seguimiento y medicidn continua de
indicadores.
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veCuentas Bienestar Laboral: Tiempos de
descanso para todos por igual

:.Por Qué Lo Hacemos?

- E185% de los colaboradores no tiene acceso efectivo a vacaciones debido a su tipo de
vinculacion.

- Se implementaron estrategias para garantizar descanso, salud fisica y motivacion.

« El bienestar de los colaboradores impacta directamente la calidad de la atencion a los

pacientes.

20 . » MUNICIPIO DE
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weCuentas Bienestar Laboral: Tiempos de

descanso para todos por igual
.Como lo hacemos?

- Se realizaron actividades fisicas dirigidas los lunes y
miércoles durante una hora al finalizar la jornada.
« Elobjetivo fue compensar los tiempos de descanso

otorgados en diciembre.

- El beneficio fue para todos los trabajadores, sin distincion

del tipo de vinculacion.

MUNICIPIO DE
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2025 Garantizamos la desconexion de todos nuestros
trabajadores fuera de la jornada laboral
5 r La ES.E. Salud del Tundama implementé una Politica
mel Tupdame de Desconexién Digital (Resolucién 344 de 2025)
para garantizar el derecho al descanso real,
MUNICIPIO DE DUITAMA ope o ° o )
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA promover el equilibrio entre vida y trabajo y evitar
que los  colaboradores deban responder
RESOLUCION N2 344 DE 2025 . . .
(09 de junio de 2025) comunicaciones fuera de su jornada laboral,

fortaleciendo asi la salud mental, la productividad y
“Por medio de la cual se crea la Politica de Desconexién Laboral de la E.S.E. R R
Salud del Tundama” el bienestar del equipo.
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2025 Resultados de Capacitacion 2025

77 Tematicas socializadas Cumplimiento del 1 1 8%
en 11 meses activos. frente alas 65 planificadas

94.8% Apropiacion de Mejor mes Agosto
conocimiento en promedio anual : (98.6%)

Y~ -
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e Resultados de Capacitacién 2025

97.0% Satisfaccion promedio

1 .31 1 Participaciones en evaluaciones

logrando la capacitacion a la totalidad de los
colaboradores.
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2025

Migracion a procesos de

capacitacion virtuales

Migracion a proceso de formacioén virtuales:

A fravés de presentaciones interactivas en Google
drive y proceso de evaluacién el software de gestion
ALMERA.

Adquisicion de la plataforma de formacion interactiva

https://aprende.saludtundama.gov.co/

Médulo de
Capacitacién General
ACION GENERAL MES

Suum l
£5 DE MAYO

VIVE TU CORAZON

[ i,
)k
1
PROGRAMA ESPECIAL IAMI

GUIA PARA GESTIONAR CONFLICTOS
DE INTERESES DE LA E.S.E. SALUD DEL
TUNDAMA

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS GENERADOS EN LA
ATENCION EN SALUD Y OTRAS

ACTIVIDADES PGIRASA

PGIRASA|

20

E.S.E. Salud &
A del Tundama E=2
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wrCuentas Mejoramos nuestros espacios para
fortalecer el bienestar laboral

Jﬂ% Inversion en mobiliario

Bl

Se realizd la dotacién y mantenimiento de mobiliario en las dreas de Farmacia,
Odontologia y Laboratorio Clinico,

Incluyendo la adquisicion de 21 escritorios, 8 sillas y 3 archivadores, ademds del
mantenimiento de 22 sillas y 18 cajones.

20 o et
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eCszoezr;tas Mejoramos nuestros espacios para

fortalecer el bienestar laboral

Proyectos de infraestructura

Se presentd un proyecto para mejorar las
condiciones locatfivas de la instifucion, que
incluye la construccion de un cafetin para el
descanso de los trabajadores y adecuaciones
en el drea administrativa.
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Gestion

de procesos y mejora

Gestionar Herramientas Tecnoldgicas que permitan

innovar y mejorar los procesos institucionales,
impactando de manera positiva la atencidén centrada
en el usuario y su familia.

Objetivo
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éRendicién i , . P
“*Cyentas Gestion de Tecnologia Biomedica

Adquisicion de equipos Biomédicos para los Equipos Primarios en Salud:

48 Basculas digital tipo adulto - grado médico
48 Tensiometros adulto

48 Fonendoscopios de dos servicios

48 Equipos de organos de los sentidos portatil
48 Oximetros de pulso

48 Termdmetros Infrarrojo Corporal
48 Cintas métricas

48 Tallimetros ~
48 Infantdmetros &'ﬁ%‘g

\¥/

Adquisicion de 2 Escaler Ultrasonicos
para el servicio de odontologia

<’
o
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202 Gestion de Mantenimiento de x
Equipos Industriales de Uso
Hospitalario

Durante 2025 se garantizd el cumplimiento de las
actividades del plan de mantenimiento de equipos
industriales hospitalarios.

Se supervisaron y ejecutaron 8 contratos de
mantenimiento programados para la vigencia.

Los mantenimientos incluyeron equipos e
infraestructura como ascensor, compresores dentales
y autoclave, cuarto frio, paneles solares, planta
eléctrica, redes de oxigeno medicinal, bombas de
agua y subestacion eléctrica.

MUNICIPIO DE
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del Tundama 52




“Rendicién ., e e
ceCuentas Gestion de Mantenimiento de

e Infraestructura Hospitalaria

Durante el ano 2025 se readlizo la intervencion de las siguientes dreas y
servicios de la institucion:

« Areas Administrativas: 529 m?2.

« Consultorios de Odontologia : 64m2.
« Consultorios de Enfermeria: 56 m2.

« Consultorios de Medicina 74 m2.

« Cubiertas y Cielos Raso: 80 m2.
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Rendicién . . 7
aRndicidc Modernizacidn del Ascensor

2025

Durante el ano 2025 se realizo la modernizacién
eléctrica, electronica y mecdnica del ascensor,
donde se instalaron los siguientes componentes:

* Bandeja alambrada

« Tarjeta de encoder

« Resistencia de frenado.
« Inductor fotoeléctrico

« Variador de puertas.

« Botoneras de pasillo

« Display para cabina

) o=m
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2025 Indicadores Gestion de la Tecnologia y

Mantenimiento Hospitalario

Satisfaccion en las
tecnologias
Institucionales

92%

Capacitaciones
en tecnologicas

100%

100%

Mantenimiento
preventivo en
tecnologias

0% Eventos adversos asociados a dispositivos meédicos

del Tundama 52
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Gestion

de procesos y mejora

Fortalecer |a Gestion de Conocimiento a través de
estrategias que permitan innovacion, transferencia
y preservacion del mismo.
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eCuentas
2025

Ejes de Acreditacion

Gestion de
Tecnologia

Atencion o .
centrada En;os?:i%eny Humanizacion Mejora
en el usuario c?el risgo de la atencién continua
y su familia

Seguridad
del Paciente

Transformacién cultural

Resposabilidad social
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YeCuentas Fuentes de mejoramiento

1 Autoevaluacion y PAMEC

2 Plan Operativo Anual

- Control Interno
° o - Serv. Seguridad del Paciente y Habilitacion
Auditorias - Diligenciamiento de Historias Clinicas
- Rutas integrales de atencion en salud
3.1Internas  _ adherencia Guias de practica clinica
- Paciente Trazador

Auditorias -EAPB

- Secretaria Departamental y
3.2 Externas Municipal de Salud

V' 74 PQRSF

5 Satisfaccion Usuario
6 Indicadores
7 Gestion del Riesgo

(

Autoevaluacion: 3.84 y 392 Acciones
programadas con ejecucion del 99%

(

11 POAS Institucionales con ejecucién del

100%

Gestion de 125 Acciones de mejoramiento

Gestion de 33 Acciones de mejoramiento

36 Planes de mejoramiento

Resultado de satisfaccion global de los usuarios 1 00%
(reporte a la Superintendencia nacional de Salud)

796 Indicadores de Gestion

NC X N X\ \/

25 Planes de mejoramiento

NN NI\
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(Rendlcwn ) \/\
s Proceso de Autoevaluacion

dResuItados
“Equipo Autoevaluacion
2021 -2025

Autoevaluacion
Cualitativa

&E;j‘_gg

Z

Planes de
Mejora

@

Autoevaluacion
Cuantitativa

(A

EISIEI s I d ACREDITACION
/I del Tundcclll‘llm
] | l
Priorizacion de
Oportunidades de
mejora

‘.E o=m.2 =
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Fedcien
v e Actividades PAMEC Programadas \
por Equipo de Autoevaluacion e
rogramadas Ejecutadas
Cliente Asistencial 214 211
Direccionamiento 18 18
Gerencia 21 21
Talento Humano 4] 4]
Ambiente Fisico 27 27
Tecnologia 25 25
Informacion 31 31
Calidad 15 15
TOTAL 392 389

Fuente: Proceso de Mejoramiento Continuo de la Calidad
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2025
Total:
O
Acciones
Programadas

392

\

Resultados PAMEC

Acciones
Ejecutadas

389

Porcentaje

99%

[ ]
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~decg§22t35 PRIMERA VISITA DE SEGUIMIENTO

SEGUNDO CICLO DE ACREDITACION

(@i) icontec

00, BES. 456 de 2022 DEL HINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

HEMBRO INST

ﬁElsoua EEA|

Accredited Organisation 2022-2026 )

ACREDITACION
ENSALUD

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

ICONTEC certifica que:
ICONTEC certifies that:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA
Cod. Prestador: 152380068501
Calle 28 No. 15120
Duitama, Departamento de Boyaca

Hasido y con resp alos

P a del
SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

RESOLUCION 5095 DE 2018 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Has been assessed and approved based on the standards of the

COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

RES. No. 5095 OF 2018, ISSUED BY THE MINISTRY OF SOCIAL PROTECTION

E o a sujeta a que plan y los requisitos.
de los estandares, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval Is subject to the fulfiliment and maintenance of requirements
established in the standards, which will be verified by ICONTEC

Certificado No. 064 ] \\
Centficate No, 64 P S A ~
[EC X
Fecha de aprobacién: 20240227 Fecha de Vencimiento 20280226 Roberto ue Montoya Villa
Approval date: Expiration date: DIRECTOR EECUTIVO DE ICONTEC
ke g N TIC s o e U9 09 3 s s v & o 35 Bt . Cokeni
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Gestion

de procesos y mejora

Generar estrategias que impacten de manera positiva
en la Comunidad, fomentando acciones que permitan
mejorar las condiciones de Vulnerabilidad v I3

Sostenibilidad Ambiental.
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Responsabilidad
Social

AGUALIMPIAY
SANEAMIENTO

E El programa de

responsabilidad social
empresarial de la
institucion,
esta alineado
con los 17 Objetivos de
desarrollo sostenible
de la ONU, en sus
i CIONALES 3 Lineas de accién

STICIAE

C10

REDUCCION
DELAS

DESIGUALDADES

ok Ambientg ¢ 3
LA (\ Y A

LLA: 7R

IUDADES Y
MUNICADES
NIBLES

12

SALUDY

TRABAJO DECENTE

Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

(O B

Y
$ ES.E. Salud A
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PRODUCCION Y
CONSUMO
RESPONSABLE

BIENESTAR

[ ]
—l
By

r‘a

L

MUNICIPIO DE

Duitama



é Bendicién .
veCuentas Brigadas de Salud
Con Enfoque Social

Durante 2025 se realizaron 4 brigadas de
salud dirigidas a poblacién vulnerable con
barreras de acceso, brindando servicios de
medicina, enfermeria, odontologia, higiene
oral y vacunaciéon mediante una unidad
movil.
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éRendicién

fe Entrega de Kits Escolares
0 A Escuelas de Zonas Rurales del Municipio

« Se priorizaron 4 escuelas rurales de
Duitama, incluyendo sedes educativas
y un grupo de estudiantes itinerantes.

« Se entregaron 90 kits escolares a los
grupos de valor externos priorizados.

« Los kits incluyeron cuadernos, esferos,
Idpices, reglas y borradores para
fortalecer el desarrollo y las
actividades escolares de los
estudiantes.

e
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é&endicién
A Entrega de Elementos de Aseo
Fundacion “Vivir Con Cdncer”

« Se enfregaron elementos de aseo a la Fundacion
Vivir con Cdancer de Duitama.

« La fundacion trabaja para acompanar y mejorar
la calidad de vida de ninos, ninas y adolescentes
con diagndstico de cancer.

* El apoyo contribuye a cubrir necesidades
especificas y humanizar los procesos de
tratamiento y hospitalizacion.
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NeCuentas Jornada de Educacién en

o Gestion Ambiental - Mercaplaza

« Se fortalecio¢ el enfoque de sostenibilidad ambiental del
Programa de Responsabilidad Social mediante la linea
Gestion Ambiental - AmbientE.S.E.

« La actividad promovio la conciencia ambiental a fravés
de la adecuada segregacion y manejo de residuos.

«  También permiti¢ identificar necesidades en gestion
ambiental del grupo de interés intervenido.
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N fic Jornada de Siembra de Arboles
2025 e o 7 o
Control de Emisiones Atmosfericas

Como parte de la iniciativa ambientE.S.E, se realizd
una jornada de siembra de 150 darboles nativos
(Mano de Oso, Cebra de montana y Raque) en el
predio Morro Rico, Vereda Siratd - Duitama, con
apoyo de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
para promover la biodiversidad y fortalecer los
ecosistemas.
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égendicién ,
Ko Gestion de Proyectos
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Aprobacion de proyecto
presentado al Ministerio
de Salud y Proteccion
social para la adquisicion
de una nueva
ambulancia el dia 16 de
febrero de 2026

Conftratacion para la
adquisicion de la
nueva Ambulancia

*Creacion del Banco de Planes, Programas y Proyectos de Inversion
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W* del Tundama B2

¥ MUNICIPIO DE

% Duitama




é&endicién ,
M s Gestion de Proyectos
Ministerio de Salud y Proteccion Social

R
1] M - ° ° .
Fortalecimiento de los servicios de salud por medio de

Radicacién del proyecto dotaciéon hospitalaria a la ESE Salud del Tundama
Duitama- Boyacd”
18 de Febrero de 2026

AR S

Actualmente en proceso de resolucion de
Se recibe viabilidad — incorporacion de recursos para el proceso

6 de Mayo de 2026 de contratacion
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Gestion de Proyectos

Proyectos
gestionados

S

$11.311.705.553,56

Total Presupuesto
gestionado
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Principales logros

 Fortalecemos la sostenibilidad financiera

- Gestion de 5 proyectos de inversidn ante el Ministerio de Salud y Proteccidén social
para el fortalecimiento de la calidad en la atencion en salud a nuestra comunidad.

« Continuamos con el despliegue de
acciones que permiten dar cumplimiento
a la Ruta de Promocion y Mantenimiento
de la Salud en nuestra comunidad.
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Principales logros

 Cultura basada en el fortalecimiento de
los Ejes de Acreditacion

- Enfocados en la mejora continua:
Sostenimiento y mantenimiento SUA
Resultados SOGCS

« Nuestros programas especiales crecen
junto a nuestros usuarios

« Cumplimos nuestro Plan Operativo
Anual al 100%
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